Deckungsbeitragsmaximale Verkaufsgebietseinteilung:

Mehr herausholen

Die deckungsheitragsmaximale Einteilung der Verkaufsgelbiete verspricht erhebliche
Gewinnsteigerungen gegentiber der bislang haufig praktizierten gleichartigen Einteilung
der Gebiete. Die Grundidee dieser deckungsbeitragsorientierten Vorgehensweise und die
Ergebnisse eines Anwendungsfalls stellt Or. Bernd Skiera vor.

Wiele Unternehmen ordnen ihren Aullen-
dicnstmitarheitern (kure ADMI exklusiv
Kunden zu, Diese Zuordnung wird zumin-
dest ab einer bestimmten Crrganisations-
ehene aufemind der anfallenden Reiserei-
teiy vielfiach auf der Basis regionaler Krite-
rien durch die Bildung von Yerkaufsgebie-
ten vorgenommen, Lim dabei dic Komple-
xitiit der Planungsaufgabe zu verringern,
werden Kunden zunichst in kleinen geo-
graphischen Binheiten (kurz KGE) wie
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Postleiteinheiten, politische Kreise oder
RPM-Kreise zusammengefatit und dicse
KGE dann zu Verkaufsgebieten zusam-
mengestellt, Weil damit die Einsate-
miaghchkeiten der einzelnen ADM festge-
legt werden, wird sowohl die Gewinnsitua-
tion des Unternehmens als auch die Moti
vation der ADM durch die gewiihlte Ge-
bietseintetlung malgeblich  beeinflufic
Deswepen sielll die Einteilung der Ver-
koulzgebicte eine der wichtigsien Auf-
gaben des Verkaufsmanagemenis dar.
Longe Zelt dachie man, dald die best-
miagliche Verkaufsgehietseinteilung mit
Hilfe des Gleichanigkeitsansatzes ermeicht
werden wiirde. Dieser Ansatz rieht sines
oder mehrere  Gleichartighkeitskritericn
(zum Beispiel Poiential und Arheitsbela-
stungh heran und bildet Gebicte, die, ge-
messen an den ausgewihlten Kriterien, so
gleichartig wie miglich =ind. Gebiete mil
gleichem Potential sollen allen ADM glei-
che Umsitze und damat gleiche Einkom-
menschancen bicten und zudem cine ein-
fache Leistungsbeurteilung der ADM er-
miglichen. Gebiete mit gleicher Arbeiis-
hclu:—:,'runr?r. iiblicherweise FEMASSEN an der
Zahl der notwendigen Besuche, sollen da-
pegen eine fuire Behandlung der ADM ge-
wiihrieisten.
Das eigenthche Ziel bei der Eimteilung
der Verkaufzgehiste besrehi jedoch fiir das
Verkoulsmanagement darin, die Gewinn-
situation des Unternehmens, beispielswei-
se gemessen am Deckungsbeitrag nach
Abzug aller Aulfendicnstkosten, zu ver-
hessern. Bei der Verfolpung des Gleich-

artigheisansatzes wird dieses Ziel aber
nicht direkt verfolgt, sondern durch die
Ziele der Schaffung vergleichbarer Aus-
pangsvoraussetzungen erseizi. Im Gegen-
satz zu einer deckungsheitragsorientierten
Yorgehensweise wird also nicht benlick-
sichtigh, dabb einige Regiomen leichter be-
arbeitet werden kiinnen als andere Begio-
nen und sich so selbst bei gleichem Be-
spchsautwand unterschicdliche Umséitze
ergeben kiinnen. Deswegen sind mit dem
Gleichartigkeiisansatz verschiedens Nach-
teile verbunden: Erstenz wird nicht not-
wendigerweise die Gewinnsiuahon des
Lnternehmens verbessen. Zweitens erhiilt
der Verkaufsmanager keine Aussage dar
{iber, wie stark der Deckungsbeitrag bei ei-
ner V-;:[";indcn;ng der Gehie:minreihmg e
steigert werden kann, und dritiens sicht der
Gleichartigkeitsansatz  keine  Ermittlung
der Auswirkungen von verdnderten Stand-
orlen der ADM oder
Grilen  des  AuBendienstes  auf  den
Deckungsbeitrag vor,

Dazy kommi, dalh der Umsalz in einem
Gebiet nicht nur durch das vorhandene Po-
tential, sondern auch durch wenters GridBen

unterschiedlichen

wie beispiclsweise die Wetthewerbsinten-
sitfit, die bisherige Marktstellung des Un-
ternchmens im Gebiet sowie die riumliche
Crréle des Gebiets und die dadurch entste-
henden Reisereiten besinlluBbt wird. Die
unterschiedlichen Retserelten in den Ge-
bieten hewirken auch, dad mit einer glei-
chen Zahl an Besuchen eine unterschiedli-
che tasiichliche zeitliche Belastung der
ADM wverbunden ist. Deshalb L g
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werden hiufig mit gleichartigen Gehbiclen
weder gleiche Einkommenschancen noch
cine wirklich gleiche reitliche Belastung
der ADM erreichi.
Deckungsbeitragsmaximale  Verkaufs-
Die CGrundidee einer deckungsbeitraps-
maximalen Gebietseinteilung besteht dar-
in, auf der Basis von Umsatersakiioms-
funktionen eine Yerkniipfung zwischen ci-
ner Gebielseinteilung und dem daraos re-
sultierenden Deckungsbeitrag unter Be-
riicksichiigung der anfallenden Reiscrei-
ten herzustellen. Eine selche Verkniipfung
erlaub es, zu jeder moglichen Verkaufs-
gehictseinteilung  den dasugehorigen
Deckungsbeitrag zu prognostizieren. Da-
durch kann einerseits die im Sinne des
Deckungsbeitrags  oplimale  Einteilung
durch entsprechende Suchalgorithmen er-
mittelt werden und andererseits sing Aus-
sape {iber das Verbesserungspotential der
bisherigen Einteilung pepeben werden.
Weiterhin kinnen die Deckungsbeitrags-
auswirkungen verfinderer Standore der
ADM und einer verinderten Aubiendienst-
pride bewreilt werden,

Bei der Schiitzung der beniitigten Um-
sptzrenktionsfunktionen ist zu beachten,
dali nicht jedes Unternehmen liber eine
umfangreiche Datenbasis oder Mitarbedter
mil entsprechenden  Statistikkenninissen
verfiigt. Deéswepen kimnen prinzipiell
ewei Moglichkeiten zur Schitzung der
Umsatzreaktionsfunktionen herangezogen
werden. [n der ersten Miglichkent wird anf
der Basis von Vergangenheitsdaten stati-
stisch eine derartige Funktion geschiitzt.
Mese Funktion bilder den Einfluf einer
Vielzahl von Faktoren wie beispielsweiss
dus Potential, die Wetthewerhsintengitit
und die erfolgten Besuche auf den Umsate
ah, Der Vorteil dieser Miglichkeit besteht
darin, daB auf der Basis von tatsfichlichen
Daten die Stiéirke der jeweilipen Einflufi-
lakioren lestgelegt wird.

Nachteilig st jedoch, dal Informatio-
nen iither die Auspriigung aller Einflutifak-
toren in jeder KGE erforderlich sind und
ein gewisscs Maldl an statistischen Kennl-
nissen zur Schiitzung der Funktionen er-
forderlich ist. In der zwenten Maglichkeit
wird dagegen stidrker auf subjektive Schiit-
zungen zurlickgegriffen. Daroe wird ncben
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den Angaben liber die erzielten Umsitze
in einer KGE und die damit verbundenen
Besuche des ADM nur eine subjekive
Schiitzung hinsichtlich der Wirkung der
Besuche aul den Umsatz bendtigt. Wie die
Ergebnisse der Befragung von Krafft

(1995) zeigen, stellt die Schiiizung dieser
Wirkungen fiir dic allermetsten Verkaufs-
manager kein Problem dar, Kritisch an
dieser Vorgehensweise ist lediglich, dat
schlechie Schitzungen zu unzurcichenden
Ergebnissen filbren kKinnen. Die -
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hisherigen BErfohrungen zeigen jedoch, @ ouf einer Landkoare, Die [nformancoen Amwendorg  des  Entscheidungsmodelis

dal diese Cefuhr als gering eingestull iber die aul der Landkane verinderte Ge- COSTA
werden kann bietseinteilung werden nutomatisch iiber COSTA wurde bewsprelswerse 1n emnem
Aul der Basis dieser Umsatzreaktions- eine Schninstelle an das Tabellenlkalkula- Unremehmen aus Schleswig-Haolstein @ur
funktionan werden Zir |':|.-'.T|.'!||||.:'|I|:' dar I||-r1-.|'|n|'|‘1:._‘_-1.':1||||| xll.&iln'":::-:-.'h.':ﬂ In diggam F‘|.|r||.||1-__' der '\rn'rl.llll'-‘;-.~|!1iq-1|' ;'il:l'-.'m"T}'l
deckungsbheiragsmaximalen Yerkaufs- Fabellenkalkulationsprogramm  erfolgen das bereirs seit vielen Jahren auf dem
ebictseinteilung #wel Probleme, e Allo- die Berechnungen, mit denen die Auswir- Muarkt etabliert war, aber erst seil kurzer
kations- und ein Zvordnungsproblem, si- kungen ouf den Deckungsbeitrag ermitielt Jeit den Vertrieh seiner Produkie auch
mulitan geliist. Das  Allokationsproblem werden. durch Einsatz von ADM ldrdern wollie, Es
behundelt die Fragestellung, wie der ADM COSTA isi jedoch nichi nur in der Lage,  hoane dazn im Laufe der vergangenen Mo-
in einem gegebenan Yerkaulfsgebiot seine Deckungsbeitragsprognosen filr Gebiets- nate 10 ADM eingestelli. Fir diese wurde
Verkaulszeit aufl die KGE in diesem Ge- verfindermungen zu erstellen. Es kimnen die n der Grafik dargestellte Gebietsein
biet vertedlt und welche Deckangsbeitriigs auch in Sekundenschnelle Informationen teilung aufl der Basis der 05 Postleitregio-
sich daraus ergeben. Das Zoordnungspro- dariber abgerufen wernden, in welchen Ge- nen vorgenommen. in der die weib unter-
blem widmet sich dagegen der Frage, wie bicten bei zuslitzlich verfiughbarer Ver egten Fahlen gleichzeimtig die Nummern
die KRGE zu Gebigten rusammengestellt Kaufsreit dic griiliiten Deckungsbeitrags- der Gebiete und die Standone der ADM
werden  sallen, so  daff  der  gesamie stelgerungen zu ermeichen sind und wie gut darstellen. Dabei plante daz Unternehimen,
Deckungsbelirag des Unternehmens maixi in einzelnen Regionen der Markt abge- fast den gesamiten Bereich Schleswig-Hol-
miert wird. deckr wird. Dabei kiinnen auch die Anzahl stein wom Innendienst abeudecken (daher
Diese Mdaglichkeit zur Erstellung einer der  AuBendiensimitarbeiter durch  ein Verkaulspebier 113, wiihrend das Gebiet
deckungsbeitragsmaximalen Verkauls faches Hinzufigen oder Entfernen von Ge- 10 des in Leipzig angesiedelten ADM aus
gebietseinteilung  ist in dem Emischei- bicten auf der Landkarte wvariien und die unternehmensintermen Griinden nicht ver-
dungsmodel]l COSTA (» Contribution Opi- Auswirkungen aut den Deckungsbeitrag indent werden sallte.
miring Sales Territory Alignment«) umge- simuliert werden. Selbst die Beurteilung Fiir die gegenwiirtige Verkaufsgebiets-
setel worden, COSTA bedient sich hierfiir vion Standorten der ATDM ist micht weiter einteilung (5. Grafik) ergaben sich deshalb
der Verkniipfung eines interanktiven Lard- achwierig, Es missen nur die verschiede- die in Tabelle 1 dargesieflien I_:.r:_-l_'|1||i\~.c
kartenprogramms mit dem Tabellenkalku-  nen Standorte auf der Landkarte verlindert  Die Verkaufsgebiste 7 und 8 erziclen dis
lationsprogramm EXCEL. Das Lamdkar- werden. COSTA ermittelt dann automa- hischsten Umsditze und Deckungsbeiriige
enprogramm ermoglicht die Vispalisie-  tisch die entsprechenden Auswirkungen  mach AuvBendiensthosten, die Gebiete 2
rung und die Andemng der Verkaulsgebie aufl den Deckungsbeitrag und 4 die niedrigsten, Insgesami F
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kinnen alle ADM zusammen 7462 Besu-
che durchfithren. Aufrrund des geringen
Potentials im Gebiet 4 wird dort zwar die
hiichste Anrahl an Besuchen erbrachi, aber
es werden nur wvergleichsweise geringe
Umsitze und Deckungsbeitridge erzielt,

Ergebnisse fiir die Gebietseintailung

it GOSTA

Wit Hilte des in COSTA implementierten
Opimierungsalgorithmus wurde die imder
Grafik dorgestellts Yerbesserung der Yer-
kaufspebicie vorgeschlagen, Im Verkauts-
gebiet | werden die KOE besser um den
Standon des ADM in Hamburg angeord-
net, wiihrend sich die anderen Verkaufs-
gehiate stirker nach Siidwesten ausrichien.
Die damit in Tabelle 2 prognostizienc
Deckungsbeitragasteigerung um 270 138
DM von 4 831 508 DM auf 5 130646 DM
siellf eine prozentuale Yerbesserung um
5.8 Prozent dar. Dies ist eine Deckungsbei-
(ragasteigerung von dber 279 TDM, einer
Summe, die weil liber den Personalkosten
ciner der zchn ADM liegt, Hochgerechnet
auf eine angenommene Gilltigkeirsdaser
filr dic Crebietseinteilung von fiinf Jahren
bodeutet dies eine Deckungsbeitragssiei-
gerung von deatlich dber 1,3 Mio, DM,

e Potentiak: in den einzelnen Ver-
kaufsgebieen schwanken in der optimier-
ten Losung erheblich, Ein Blick auf die
Landkare verril, warnmm dics soist. So hat
beispielsweise das Verkaofsgebict 4 mat
Standort Dreaden gleich mit mehreren Pro-
blemen zu kiimpfen, Es liegt an der Gst-
lichern Grenze der Bundesrepublik und
kann sich einerseits nicht nach Westen we-
gen des Verkaufsgebiets 10 {Leipzig) und
andererseits nicht nach Morden wegen der
QGestaltung des Gebiets 2 ausdehnen. Als
einzige Mdaglichkeit bleibt die Ausdeh-
nung nach Siden, die aber aufgrund der
bendtigten Reiseszeilen auch ihre Grenzen
hat. Gleichzeitig kann der gemessen am
Potential starke Siden der Bundesrepublik
aufgrund der Standorte der ADM sinnvoll
nur von den beiden ADM 7 und B hearbei-
tet wernden.,

Weiterhin bot es sich fir das betrofTene
Unternehmen an, den misglichen Diskus-
sionen iiber die Benachteiligung einzelner
AuBzndiensimitarbaiter bei der Umstruk-
turierung  durch eine Gegenilberstellung
der Umsiitze fiir jedes Verkaufs- *

absatzwirtschaft 397

gebiat vor und nach der Neweintetlung zu
begepnen (Yergleich der Zahlen in Tabel-
le 1 und 2} So bestand die Moglichkeit,
it jedem AuBendienstmitarbeiter ber
seane persinliche Situation nach der Meu-
einteilung zu diskuticren und das Entloh-
nungasystem gepebenenfalls disser neuen
Situation anzupassen.

Ergebnizse fiir die Gebisiseintailurg

mirt dem Gleicharigheitsaisats

Zur Nustration der Schwichen des Gleich-
artigkeitsansatzes wurde fir die Daten des
Anwendungstall cine gleichartige Eintei-
lung der Verkaulsgebiete vorgenomimen,
in der alle Gebiete (auber den Gebicten 10
und 11 aulfgrund der oben aufpefiihnen
Girlinde) nicht mehr als £5 Prozent vom
durchschnatthechen Polential aller Gebiete
abwichen, Diese pleichartipe Einteilung
fithrt zwar zu einem hiheren Deckungs-
beitrag als die gegenwiirtige Einteillung
{Tabelle 3} Dennoch kann mit der von
COSTA vorgeschlagenen Einteilung ein
um 3,5 Prozent hiherer Deckungsbeitrag
grreichl werden als mit dieser gleicharti-
ren Einteilung. Die wesentlichen Grilnde
dafir sind, dall die Deckungshbeitragsver-
luste in den beiden Gebicien 7 und 8 nicht
durch die Deckungsheitragssteigerungen
in den Gebieten 1, 2 und 4 kompensicrt
werden kbnnen, Weiterhin wird bei ciner
Betrachtung der Tabelle 3 deutlich, dabi die
Deckungsbeitrags- und Umsatzunterschie-
de zwischen den Gebieten big zu 29,1 be-
zichungsweise 17,3 Prorent belragen kin-
nen (Differenz 2wischen Gebiet | und 4},
Damit wind emeul wilermauert, dak der
wedar  Fu einer
deckungsbeitragsmaximalen  Einteilung
noch zu einer fairen Behandlung der ADM
tiihri.

Gileichartigkeitsansalz

Planunmg in gewoinier Form

e pepenwiirizge Yorgehensweise der
Einteilung maglichst gleichartiger Ver-
kaufsgebieie weist erhebliche Schwiichen
aul, Sie erreicht zum einen thre angesire b-
ten Ziele der Gewdhmung gleicher Einkom-
menschancen und einer fairen Behandlung
aller ADM nicht und verschenkl zum an=
deren Deckungsbeitrag. Deswegen sollten
Untemehmen eine deckungsbeitrogsmaxi-
male Verkaufsgebieweinteilung anstreben.
Dies kann durch die Anwendung des Ent-
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COSTA  erfolgen.
COSTA istso konzipicrt, dal} es die Erstel-
hmg einer  deckungsheitragemaximalen

scheidungsmodells

Verkaufspebictseinteilunge mil einermn iiber-
schaubaren Datensufwand ermiglicht.
Weiterhin  fiihnt  die Realisierung  von
COSTA wuf der Basis eines interaktiven
Landkartenprogrammes in Verbindung mir
ciner Meniifiithrung in cinem Tabellenkal-
kulationsprogramm  dazu, daB der Ver-
koufsmanager seine Planung in gewohnter
Form wuf Basis von Lundkarten durchiiib-
ren kann und die Ergebnisse in einer bedic-
nerfreundlichen Farm prizentiert werden.
COSTA bietet dabei nicht nur den % or-
teil der Erstellung einer deckungsbeitrags-
maximalen Gebietseinteilung, Vielmehr
ligit sich das Ausmab des Verbesserungs-
potentials einer gegenwirtigen Gebiets-
einteilung aul der Basis des damit zu er-
rielenden Deckungzbeitrags beurteilen.
AuBerdem kénnen mit Hilfe von COSTA
die Auswirkungen ciner Verindemung der
Verkaufspebicte aufl die eineelnen AN
in Form der sich daraus ergebenen Um-
satz- wund Deckunpgsbenragsverinderan-
gen beurteilt werden. Dies gestattet die
Identifizierung von Gewinnern und Ver-
licremn sincr Umstnkturicrung der Gebie-
te und gibt Hinweise auf eine notwendige
Anpassung der Entlobnungsgrundlagen.
Uber diz Verkoufsgebietseinteilung hin
uus erméglicht COSTA zudem eine Be-
werung der Deckungsbeitragsauswirkun-
pen. die sich aus einer Verdnderung der
Standorte der ADM und der Aubendiens-
griifie ereeben. o
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