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Die Financial Chain, welche die Geldstrame
in und zwischen Unternehmen reprasentiert,
verbraucht ein Viertel der gesamten [T-Bud-
gets. Diese Quote |dsst sich verringern, denn
die Finanzsphire ist in vielen Branchen noch
unzurgichend gestaltet. Optimierungspoten-
Ziale liegen vor allem in den Prozesskosten,
in der Risikoreduktion und in der Beschleu-
nigung des Zahlungsflusses. Dank ihrer
Kernkompetenzen sind Banken die idealen

Partner, um die Financial Chain wvon Unter-

nehmen zu verbessern.
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Mit dem Ziel, einen Beitrag zur Indus-
trialisierung der Finanzhranche und
zur ldentifizicrung newer Geschalts-
potenziale firdieBanken zu leisten, ar-
beiten selt Anfang 2003 im Rahmendes
E-Finance Lab (www.elinancelab_de)
15 Forscher der Universitdt Frankfun
am Main und der Technischen Uni-
versitit Darmstadt mit Accenture, der
Deutschen Bank, der Deurschen Posc-
bank, 1BM, Microsoft, Siemens und
T-Systems zusammen. In dem Pro-
jekt werden Optimierungsméglich kel
ren innerhalb der readitionellen Wert-
schopfungskertten der Finanzbranche
sowie der Finanzprozesse von Un-
temehmen verschiedenster Branchen
Identifizient und analyvsiert. Vor die-
sem Hintergrund fithre das E-Fi-
nance Lab eine empirische Unter-
suchung mit den Finanzverantwort-
lichen der Top-1.000-Unternehmen
in Deutschland (ohn¢ Banken und
Versicherungen) zu Verbesserungs-
und Einsparpoténzialen bei Finanz-
prozessen durch [Skiera et al. 2003].
Wahrend sich viele Unternehmen
im Rahmen eines Supply Chain Ma-
nagement lange Zeit sehr erfolgreich
auf die Giter- und Informarionslogis-
tik fokussiert haben [St. John/Heriat
1943], bestehien innerhalh der Fi-
nanzprozesse noch ungenuczee Opti-
mierungschancen, Als erster Schritt
zur Identifikation dieser Porenziale
dignt ¢in generisches Modell der Fi-
nancial Chain, welches die Finanazpro-
resse in den befragten Unternehmen
abbildet. Demnach besteht die Finan-
cial Chain aws den beiden grofen Tell-
prozessen des Financial Trade Enahle-

ment und des Financlal Trade Settle-
ment, also den Teilprozessen vor umd
nach der Auslicferung des Produktes
bzw. der Erbringung der Dienstleis-
tung. Diese grofben Teilprozesse glie-
dern sich dann in weitere sichen Pro-
sessschricte » (1),

Die Financial Chain im Bereich des
Industrie-, Handels- oder Dienstleis-
tungsunternehmens beginnt mit der
Qualifikation der Geschafispariner,
indem Iilentitit und Bonitit des Kun-
den dberprift werden. Danach wird
die Finanzierung des Geschatts gere-
gelt, etwa durch einen Lieferanten-
kredit oder Leasing. Es folgen dle
Freisfestsetzung und die Angebots-
erstellung sowie die Absicherung von
Wihrungs-, Transport- und Kredit-
ausfallrisiken. Nach diesem Financial
Trade Enablement und dem Erfil-
lungsgeschift {z.B. Lieferung einer
Ware) beinhalten die Schritte der fol-
genden Financial Trade Settlement-
Phase die Erstellung der Rechnung
und deren Versand sowie eine even-
tuelle Rechnungsreklamation durch
den Kunden. Dér Financial Chain-Zy-
klus wird mit der Zahlung der Rech-
nung abgeschlossen.

Die pinzelinen Prozessschrtte be-
inhalten dabei sowohl interne als auch
externg Daten, So konnen innerhalb
des Qualifikationsprozesses Daten aus
akiuwellen  Kundenbeziehungen und
solche von externen Anbletern zur Prii-
fung der Bonitét verwendet werden. Dig
Integration dieser Daten zwischen den
unterschiedlichen Teflprozessen st so-
mit eine Grundvoraussetzung fir die
Optimierung der Financial Chain.



Die Studie des E-Finance Lab
zeigt, dass die Financial Chain, die
den Fluss der Finanzstrome in und
zwischen Untermmehmen reprisentiert,
zwar ein Viertel der gesamiten [T-Bud-
gets verbraucht, in vielen Branchen
aber noch unzureichend gestattet isr.
Zwel von drei CFDs der deutschen
Top- 1.000-Unternchmen  sind  ent-
sprechend niche zufrieden mit ihren
Finanzprozessen, und dle Hilfte hat
bei sich bereits Verbesserungsbedarf
identifiziert, Optimierungspotenziale
innerhalk der Financial Chain liegen
vor allem in den Prozesskosten (z. B,
durch Vermeidung von Medlenbrik-
chien), einer Steigerung In der Qualitdt
(z-B. durch Risikoreduktion) und in
einer Beschleunlgung der Prozesse
und Zahlungsriickflisse (z. B. durch
eine  schnellere  Rechnungszustel-
lung) [PfaffiSkiera Weiss 2004].

Potenziale fiir Banken

Ein Grund fiir die vergleichsweise ge-
ringe Optimierung liegt darin, dass die
Gestaltung der Finanzprozesse nicht
die Kernkempetenz der meisten Un-
ternehmen darstellt. Damit stellt sich
die Frage, Inwiefern Banken ihre
Kompetenz beispielswelse als Sour-
cingpartner zur Verfiigung  stellen
kénnen, um Industrieunternehmen
dabei zu helfen, ihre Financial Chain
zu pplimieren, Ghnehin spielen Ban-
ken bereits jerzt eine wichtige Rolle in-
nerhalb der Financial Chain. So sind
sie in die Zahlungsvorginge cinge-
bunden. Zudem zahlen die Kreditver-
gabe und die Entwicklung von Absi

cherungsinstrumenten fiir Unterneh-
men zu ihrem Kerngeschift. Diese
Stellung der Banken in der Financial
Chain und die mégliche automatl-
sierte Abwicklung der Finanzsirome
ermoglicht grolte Vorteile fiir alle Re-
teiligren. Es gilt nun diese vorteile zu
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1. Darstellung daer Financial Chain

Financial Trade Enablemant

Fimancial Trade Settlement
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systematisieren und integrierte Ange-
bate, etwa iiber das Internet, Fir eine
sinnvolle Financial Chain anzubieten,

Welche Prozessschritte innerhalh
der Financial Chain bieten sich beson-
ders als neue Geschid frsfelder Fiir Ban-
ken an? Zundchst sehen die deut-
schen Top-1.000-Unternehmen in der
Rechnungsstellung, der Reklamatlon
und der Qualifizierung die wichtigsten
Handlungsfelder. Aukerdem wird den
Banken in der Finanzierung und Ab-
sicherung das grofte Potenzial zu-
gesprochen, Weiters Studien sehen
ebenfalls eine kinftlg bedeutendere
Rolle der Banken In der Finanzierung,
der Absicherung und dem Cash
Management [Arkhipov 2002]. Die-
ses Bild verdeutlicht, dass fir Ban-
ken grundsérzlich fast alle Prozess-
schritte, die Preisfindung einmal ans-
genommen, offen stehen.

Vorallem dieprozessorienticree, in-
tegrierte Sichrweise der Financial Chain
erdffnet Verbesserungspotenziale. So
gewinnl die ganzheitliche Betrachtung
von Rechnungssiellung, Reklamartion
und Zahlung verstarks an Bedeutung
[Greengard 2002]., Einc weitere Befra-
gung der Universitat Frankfurt zeigt,
idass Banken - neben speziellen Anbie-
tern fiir Electronic Bill Preseniment and
Payment (EBPP)-Dicnstleistungen -
bei Services zum Versand und zur Be-
zahlung von Rechnungen (iber das
Internet der am meisten bevorzogre
Anbieter sind. Die wichtigsten Eigen-

\ (ST R
Fulile mecmwngs Rekla- \'Z,uhlun\""

mrnt stellung rn-tn:u-|/-r g 7

/ v : {__f %

schaften von Intermediiren im EBFP-
Umfeld sind neben der TT-Kompetenz
vor allem die Vertravenswiirdigheit
und die Unabhangigkeit [Pfaff 2003].
Um ein genaveres Bild der Erwartun-
gen der befragten Unternehmen zu er-
halten, wurde ermittelt, ob unabhingis
von den jeweiligen Prozessen im cige-
nen Unternehmen Banken zukiinftig
als spezialisierte Dienstleister im Be-
reich Financial Process Outsourcing
zusdtzliche Geschiftsfelder finden
kdnnen. Etwa ein Driteel der Befragten
kann sich dies vorstellen, ein weiteres
Driteel nicht s{2).

Sollten Finanzdienstleister sich zu
kompetenten Financial Chain-Far-
nern entwickeln oder als Sourcingan-
bieter neue Erldsquellen erschlicien
wallen, ist eine frithe aktive Rolle in
der Kundenbezichung eine notwen-
dige Voraussetzung. Immerhin 20%
der befragien Top-1.000-Unerneh-
men sagten, dass bereits jetzo die Ban-
ken eine aktive Rolle in der Geschiifts-
beziehung einnehmen, allerdings ver-
neinte auch die Hallte genau dies s (3).

Praxisbeispiele gibt es bereils.
30 nutzt Orbiam, eine Kooperation
zwischen der Citigroup und SAP
die  Intermet-Technologie:  Orhian
{www.orbian.com) optimiert durch
das Angebol eines elekronischen
Wechsels  die  Finanzierungsphase
und ermiéglicht zudem eine bessere
Planung zukinftiger Cash Flows des
Unternehmens, Auch die elekire-
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nische Rechnungsstellung wird be-
reits von elnigen Banken in Deutsch-
land angeboten. Die Landeshank Ba-
den-Wiirttemberg beispiclsweise bie-
tet fiir ihre Kunden eine solche Dienst-
leistung an. Die Deutsche Bank geht
mit ihrer Dienstleistung noch ein Stiick
weiter und [ntegriert in die elektro-
nische Rechnungsstellung ein Rekla-
mationsmanagement. Am  Beispiel
des Lasungsportfolios der Bank wird
Im Folgenden gezeigt, wie Finanz-
dienstleister den Order-ro-Cash-Kreis-
lauf, also die Financial Chain aus Lie-
ferantensicht, optimieren kénnen,

Darstellung des Systems
db-eEills

Bestandteil eines globalen sowie re-
gionalen Finanzmanagements ist das
Liguidititsmanagement. Es gestater
einen zeitnahen Uberblick dber alle
Zahlungsstrome cines Unternehinens,
Dies wird durch das Elnlesen struk-
turlerter elekironischer Kontoausziige
(MT 940-Nachrichten) erreicht. Zu-
sdrzlich kénnen offene Posten auto-
matisch mit entsprechenden Zah-
lungseingingen abgeglichen werden.
Ein neuer integraler Bestandteil des
Cash Management-Produkiportfolios
der Deutschen Bank ist die EBPP-
Lésung, die einen effizlenten Rech-
nungsabwicklungsprozess sowie Kos-
ten- und Serviceverbesserungen fiir
die beteiligten Unternchmen ermdg-
licht {db-eBills: www.db com/gem).
Es handelt sich wim eine globale und
mehrsprachige B2B-Lésung, die so-
wohl dem Rechnungssteller als auch
dem Rechnungsempfanger ein ein-
heitliches Aussehen und eine einheir-
liche Benutzerfithrung bietet. Dieser
Service ermdglicht Kunden

# gine effiziente Rechnungsabwick-
lung mit den Vorteilen reduzierter
Kosten bei der Rechnungserstellung
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bei gleichzeitlg verbessertem Kun-
denservice,

» ¢in  vereinfachtes
management wnd

= einen beschleunigren Zahlungsein-
gang,

Schon elne geringe Reduzierung
der Aulbenstandstage kann - je nach
Umsarzvolumen - zu erheblichen Ver-
besserungen beim Working Capital
fithren. Im Einzelnen kinnen sowohl
Rechnungssteller als auch Rech-
nungsempfinger eine einfache An-
passung an existlerende Geschiifts-
abldufe oder an lokale Geschafisprak-
tiken vornehmen. Ferner besteht die
Mdbglichkeit, db-eBills mit einem
Buchhaltungssystem (z.B. SAP) zu
verknlipfen. Der Empfinger kann
Rechnungen online einschen, priifen,
bearbeiten und entsprechende Zah-
lungen ausldsen. Das System ist indi-

Reklamartions-

2. Banken als Dienstieister fiir Finan-

cial Process Outsourcing

Antworten aul die Aussage: vEanken
kéinnen sich in Zukunft als spezialisierte
Disnstleiiter im Bercich Financal Frocess
Outsourcing sufstelon i

trifft vall 7 4.1%
trittt efier zu 26, 5%
indlitferant ITE%
trifft eher nicht zu 26,5%
trifft nicht zu T.9%
weil mchi B 2%
p=307. na5gy

3. Proaktive Ralle der Banken

Anbworten auf die Aissage: sBanken meh-
men aktual ging proaktive Relle in unserer

Geschiftshezlehiung sin.a
_I!m'ﬂ: voll zu 6, 1%
trifft ghar 2u T4 1%
Indifferent 27, 3%
tritft eher ficht zu 25.3%
tritit nicht zu 21.2%
well nicht 3,0%
p=346n=5

viduell gestaltbar, so dass bestehende
Arbeitsabliufe eines Unternchmens
elektronisch abgebildet werden kon-
nen. Als Beisplel sel hier die optionale
Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips
genannt.

Die  detaillierten  Prozessschriie
Rechnung, Reklamation und Zahlung
sird in »(4) dargestellt. Dabei wird ge-
zeigt, dass die Rechnungszahlung mit
einem EBPP-System erheblich einfa-
cher gestaltet werden kann, Nachdem
der Rechnungssteller seine Rechnun-
gen elekironisch an das Portal versandt
hat, kann der Rechnungsempfanger
dert auf alle f@lligen Rechnungen zu-
greifen, diese iiberpriifen und gege-
benenfalls reklamieren.

Anschliefend kann er die Rech-
nung zur Fahlung freigeben. Dabel
kann er den Zahlungszeitpunke, den
Berrag und den Zahlungsweg aus-
wihlen. Ein stiindig aktualisicrter Be-
arbeitungsstatus sowie elne mdgliche
Integration in die Debitoren- und Kre-
ditorensysteme von Rechnungssieller
und -empfinger bringen zusdtzliche
Prozessverbesserungen.

Der Weglall von Medienbriichen
reduzient auf Selten der Rechnungs-
steller und -empfinger die Kosten
der Bearbeitung. Zudem werden dic
Prozesse beschleunigt. Dies kann bei
dem Rechnungssceller zu einer Redu-
Zierung der Aufenstandstage und
beim Empfinger zu Zinsgewinnen,
z.B. durch dic Nutzung von Skonti,
fishren. Die Bank kann somit ihren
Kunden einen umfangreichen Online-
Service anbieten, die ilirerseits ein In-
strument Zur Intensivierung der Ge-
schiftsbezielhungen erhalten.

Handlungsempfehlungen

Die Banken haben die Chance, neue
Geschaftspotenziale innerhalb der Fi-
nancial Chain zu erschliefen. Das Ver-
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4. Prozessoptimierung durch EBPP und den Einsatz von db-eBills
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rauen in die Kompetenz and Unab-
hangizkeit der Institute sollte genutz
werden, wm neue Dienstleistungen
anzubieten. Wie groi dieses Poten-
zial ist, zeigt der grofe Anteil der
Finanzvorstinde der deutschen Top-
1.000-Unternehmen, der mit der der-
zeitigen Abwicklung der Finanz-
strome nicht zufrieden ist. Fir eine
Optimierung der Financial Chain ist
vor allem eine prozessorientiernie
Sichiweise ausschlaggebend. So sind
die grofen Porenziale der clektroni-
schen Rechnungsstellung erst dann
frelzusetzen, wenn auch die vorigen
und nachfolgenden Prozessschritie
integriert werden.

Eintragen der Bechnungen
in den Zahlungsausgang libartragung des
Rechnungsstatus Gnling-2Zahlung)
erbereiten dar Oberprifung | Zahlengseinzug
und der Rimestiedataik "
Urvber :ricl'murrgun-d_ ."r
Autorisierung des Schecks s / .|-'I Elskironischa
worbarelten der Zahlhangen Schrittstelle e e i
figr die Zahlungsabwicklung i e

Online-Zahlung/
Lahlungseinzug

l:ln]lne-z?:l-ﬁng.'
2ahlungseinzug

Eine Honkretisierung dieses An-
satzes wurde mit der db-eBills-Lisung
der Deutschen Bank aufgeseigt, die
das Ziel hat, Verbesserungen der Pro-
zessschritte der Rechnungsstellung,
der Rechnungsreklamation und der
Zahlung ru realisieren. Wihrend Lie-
feranten und Kenden durch eine Pro-
zessoptimierung lhrer Order-to-Cash-
und Purchase-io-Fay-Kreiskiufe pro-
fiticren, gewinnt die Bankals Anbieter
des Dienstes neue  Erldsporenziale
durch  Transaktionsgebihren  und
eing  verstarkte  Kundenbindung,
Auch Rooperationen mit Unterneh-
mén oder anderen Finanzdienstleis-
tern ermdéglichen die Erschlicfung

neuer Geschiftschancen, So konkur-
rieren in Zukunft nicht mehr nur ein-
zelne Unternehmen miteinander, son-
dern ganze Wertschdpfungsketten.
Kooparationan helfen dabei, das vor-
handene Wissen strategischer Partner
zusammenzufiithren und innovative
Lasungen zu entwickeln. Auf diese
Weise ist auch der elektronische
Wechsel von Orblan entstanden, der
das Bankwissen der Citigroup mit
dem technologischen Know-how von
SAP kombiniert,
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